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سلطة سوق المال، التأمين والإدخار  


[bookmark: _GoBack]إعلان للصحف مناقصة رقم 06/2019 - خدمات تدقيق ، رقابة وقياس الخدمات المقدمة لزبائن الهيئات
 الخاضعة للرقابة من قبل سلطة سوق المال ،التأمين والادخار.

سلطة سوق المال، التأمين والادخار (في ما يلي: السلطة أو صاحبة الدعوة) تتشرف بهذا بدعوتك لتقديم عرض لتقديم خدمات تدقيق ورقابة ، تشمل جمع وتحليل بيانات في مجال التدقيق والرقابة بمستوى الخدمات المقدمة لزبان هيئات مؤسساتية خاضعة للرقابة من قبل السلطة، من أجل نشر النتائج من قبل السلطة وانعكاسها في مؤشرات خدمة مختلفة.  
خدمات التدقيق والرقابة تشمل فيما تشمله:
تدقيق ورقابة لقياس جودة الخدمات، رقابة هاتفية ، رقابة بواسطة بلاغات خطية ، قياس الوقت ومعدل الرد في مراكز الخدمة ( من قبل مراقبون بشر أو بواسطة وسائل وأدوات تكنولوجية) ، رقابة لقياس الخدمات المقدمة في الوسائل الديجيتالية ، تدقيق ورقابة بيانات من النظم المحوسبة للهيئات المؤسساتية ، تقديم تقارير عن البيانات في المنظومة المحوسبة المتخصصة على الانترنت.  
 
فترة التعاقد وحجمها 
فترة التعاقد تكون لمدة 24 شهراً .
 يُحفظ لصاحبة الدعوة حق الخيار ( " إمكانية") للاستمرار في التعاقد مع الفائز لثلاث فترات إضافية لغاية سنة واحدة كل مرة  ( المجموع الكلي لغاية خمس سنوات، في حالة تطبيق كافة فترات الإمكانية من قبل صاحبة الدعوة). 
تحق المشاركة بالمناقصة لمقدم العرض الذي يستوفي، فيما يستوفيه،  الشروط التالية: 
1. نفذ مقدم العرض على الأقل مشروعين اثنين مختلفين، ابتداء من العام 2015 ، لاستطلاع ومسح هاتفي لمستوى الرضا أو تجربة الخدمات المقدمة لزبائن المنظمة التي نفذ المشروع لأجلها.
2. نفذ مقدم العرض على الأقل مشروعين اثنين مختلفين، ابتداء من العام 2015 ، شغل فيهما مقدم العرض تدقيق ورقابة زبون سري هاتفي من أجل تقييم الخدمات المقدمة لزبائن المنظمة التي نفذ المشروع لأجلها.
3. نفذ مقدم العرض على الأقل مشروعين اثنين مختلفين، ابتداء من العام 2015 ، أعد فيهما مقدم العرض " رحلة زبون" ونفذ أعمال تدقيق ورقابة للمنهجية التي تمت بلورتها من قبله.
4.  نفذ مقدم العرض على الأقل مشروعين اثنين مختلفين، ابتداء من العام 2015 ، الذين شملا دمج مجموعة متنوعة من أنواع قياس الخدمات، بما في ذلك قياس الأوقات لتنفيذ فعاليات، توجيه أسئلة للزبائن ، رقابة أو قياس زبون سري بالهاتف ، تقييم مستوى الخدمات في الوسائل والأدوات الديجيتالية ومستوى دمجها في منظومة الخدمات الشاملة . 
5. نفذ مقدم العرض من العام 2017 على الأقل مشروع واحد جرى فيه على الأقل 5,000 استطلاع او مقابلات وفقاً لرحلة زبون تمت بلورتها من قبله و- 1,000 عمل تدقيق ورقابة زبون سري . بموضوع هذا البند المشاريع التي سيتم حسابها يجب أن تكون من المجالات التالية : بحث زبائن، استطلاع خدمات الزبائن، ضوابط زبون سري تحليل نتائج جودة الخدمات.

يحق لكل مقدم عرض تقديم عرض واحد فقط لهذه المناقصة يشمل عرض سعر واحد فقط:
 داخل عرض السعر يجب على مقدم العرض أن يسجل إذا كان عرضه لفترة سنتين فقط، أو أن عرض السعر الخاص به هو لفترة تعاقد سنتين وأيضاً العرض ساري المفعول أيضاً  للإمكانيات الـ-3  القائمة لصاحبة الدعوة،   لغاية سنة واحدة كل إمكانية. 
منعاً للالتباس : لا يوجد بالمذكور ما يضر بتقديرات صاحبة الدعوة بموضوع تطبيق الإمكانيات.

يحق لكل مقدم عرض توجيه أسئلة استفسارية تتعلق بالمناقصة خطياً  عبر البريد الالكتروني بالعنوان    shmichrazim@mof.gov.il
 لغاية تاريخ  19  تشرين ثاني 2019 الساعة 10:00. 
يجب تقديم العروض شخصياً في صندوق المناقصات التابع لسلطة سوق المال، التأمين والإدخار في القدس، شارع عام فعولمو 4،الطابق الثاني  لغاية تاريخ 17 كانون أول 2019  الساعة 10:00.

تقدم العروض للمناقصة في مغلفات مغلقة بدون أية علامات تدل على هوية مقدم العرض.
يُسجل على المغلف رقم المناقصة فقط.

لا يلتزم معد المناقصة باختيار عرض أياً كان ويحق له إلغاء المناقصة كلها أو قسم منها، أو تأجيلها لأسباب ميزانية ، لأسباب تنظيمية أو لأي سبب آخر وفقاً لتقديراته الحصرية .
في أية حالة لوجود تناقض أو عدم ملاءمة بين نص الإعلان وبين نص مستندات المناقصة ، يتغلب المذكور في مستندات المناقصة .
النص الكامل والملزم للمناقصة منشور في موقع انترنت سلطة سوق المال ،التأمين والادخار ، تحت العنوان : معلومات للجمهور / مناقصات 
 موقع سلطة سوق المال على الانترنت – مناقصات
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